
ИНТЕНСИВ ПОБРЕНДИНГУ
Стратегический подход



МИНА 
ХАЧАТРЯН
Директор по стратегическому 
маркетингу  «Русклимат». Член 
Гильдии Маркетологов. Первое 
место в номинации «Лучший 
директор по маркетингу» 
Национальной Премии Бизнес 
Коммуникаций, 2017г.
Кавалер ордена Гильдии 
Маркетологов «За вклад в 
маркетинг»
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ВВЕДЕНИЕ В БРЕНД

Новые навыки всего за 3 часа?
Можем, умеем, практикуем
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Атрибуты

v АТРИБУТЫ: Константы бренда. Физические 
характеристики продукта.





v ПРЕИМУЩЕСТВА: Чем, конкретно,  бренд 
отличается от конкурентов, что, конкретно, 
бренд дает потребителю

Преимущества



Купившим четыре курса по 
цене пяти, один курс в подарок
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Что хочет потребитель

Что умеет делать конкурент
Что умеем делать мы





v ЦЕННОСТИ: Какие эмоции испытывает 
потребитель при использовании бренда. 
Насколько важны ценности, транслируемые 
брендом

Ценности
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v ЛИЧНОСТЬ: Если бы бренд был человеком

Личность



У БРЕНДА ЕСТЬ ЛИЧНЫЕ
КАЧЕСТВА И ХАРИЗМА

ОН СОЗДАЕТ СИСТЕМУ ОТНОШЕНИЙ 
С ПОТРЕБИТЕЛЕМ



У БРЕНДА ЕСТЬ ЛИЧНЫЕ
КАЧЕСТВА И ХАРИЗМА

ОН СОЗДАЕТ СИСТЕМУ ОТНОШЕНИЙ 
С ПОТРЕБИТЕЛЕМ







У БРЕНДА ЕСТЬ ЛИЧНЫЕ
КАЧЕСТВА И ХАРИЗМА

ОН СОЗДАЕТ СИСТЕМУ ОТНОШЕНИЙ 
С ПОТРЕБИТЕЛЕМ



У БРЕНДА ЕСТЬ ЛИЧНЫЕ
КАЧЕСТВА И ХАРИЗМА

ОН СОЗДАЕТ СИСТЕМУ ОТНОШЕНИЙ 
С ПОТРЕБИТЕЛЕМ



Сущность

v СУЩНОСТЬ: Краткая, ясная, однозначная и 
понятная идея, транслируемая брендом





Brand Awareness — История бренда должна работать на его узнаваемость
Brand Loyalty — История бренда- это обещание, закрепляющее лояльность 
Brand Relevance — История бренда должна быть актуальной и уместной. Всегда









СУТЬ БРЕНДА- КЛЮЧЕВОЕ СООБЩЕНИЕ

•Традиционные СМИ
•Блогосфера
•Интеграции
•Новостные ленты
•События

•Форумы
•Соц сети
•Youtube
•Видео- каналы и др

•Контекст
•Банеры
•Пресса, ТВ, ООН
•Спонсорство

•Вебсайты
•Микросайты
•Лендинги
•Порталы
•Мобильные приложения

Собственные
OWNED
медиа

Закупаемые 
PAID

медиа

PR
EARNED
медиа

Социальные 
SOCIAL
медиа



Атрибуты

Преимущества

Ценности

Личность

Сущностьv АТРИБУТЫ: Константы бренда. Физические 
характеристики продукта.

v ПРЕИМУЩЕСТВА: Чем отличается и что, 
конкретно, бренд дает потребителю

v ЦЕННОСТИ: Какие эмоции испытывает 
потребитель при использовании бренда. 
Насколько важны ценности, транслируемые 
брендом

v ЛИЧНОСТЬ: Если бы бренд был человеком
v СУЩНОСТЬ: Краткая, ясная, однозначная и 

понятная идея, транслируемая брендом



PRODUCT 
ICONIC 

SIGNATURE
PACK DESIGN

BRAND
ESSENCE

ADVERTISING 
&

MESSAGING

IN-STORE 
EXPERIENCE

What does my 
brand stand for 
in consumers’ 
minds? 

What drives 
emotional 
engagement to 
our products? 

Does our 
design stand 
out and engage 
customers?

Does our 
messaging 
express and 
reinforce the 
brand essence 
and product 
promise?

How do our 
visuals drive 
purchase at the 
first moment of 
truth?



Марочный капитал-
ценнейший нематериальный актив компании

• Совокупность в сознании людей таких аспектов, как известность, 
отношение, воспоминания, ассоциации, привычки, которые заставляют их 
выбирать\рекомендовать данный бренд:

• Чаще
• В больших объемах
• По более высокой цене

Чем в случае, если бы бренда не было

Источник: www.themarketingdictionary.com

http://www.themarketingdictionary.com/


ОН СОЗДАЕТ СИСТЕМУ ОТНОШЕНИЙ 
С ПОТРЕБИТЕЛЕМ
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